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Popis sluzby RVC VOIP

Tento dokument doplriuje a upravuje podminky
poskytovani sluzby RVC VOIP poskytované na zékladé
Smlouvy o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci spole¢nosti RVC NET s.r.o.
Sluzba RVC VOIP (dale jen ,Sluzba“) je vefejné dostupna
telefonni sluzba, ktera umoznuje hlasova a faxova volani
do pevnych, mobilnich siti

a na sluzby uvedené v Ceniku. Minimalni doba uZivani
sluzby je 0 mésic. Pro zfizeni sluzby RVC VOIP je nutnou
podminkou aktivni pFistup k siti Internet.

1. SLUZBA OBSAHUJE

e Pridéleni telefonniho Cisla z Cislovaciho planu
Poskytovatele podle adresy telefonniho obvodu
Ucastnika. Telefonni &islo je dostupné ze sité
Poskytovatele a ostatnich pevnych nebo mobilnich siti.

2. SLUZBA NEUMOZNUJE

e dial-up pripojeni ani sluzbu volby operatora CS/CPS
e VVolani na pristupova Cisla Internet

e Modemova spojeni

3. FUNKCIONALITA A TECHNICKE PARAMETRY SLUZBY
Pro prenos hlasu vyuziva sluzba kodeku G.729, ktery je
kvalitou hlasu srovnatelny s kvalitou GSM hovoru, faxova
volani skupiny G3 na protokolu T.38.

4. PODMINKY K VYUZIVANI SLUZBY

A. Sluzba je zavisla na existenci datové pripojky

o rychlosti minimalné 128 kB/s. V pfipadé vypadku
datové pripojky je Sluzba mimo provoz.

Sluzba neobsahuje zalozni telefonni linku. VolP zafizeni
musi mit zabezpecené napajeni externim zdrojem
doddavanym k zafizenim. VolIP zafizeni jsou prfipojovana
do LAN sité zakaznika na Ethernet porty 10/100 Mbit.
Poskytovatel neodpovida za kvalitu a kapacitu sité
Ucastnika. Ucastnik si zabezpecuje potizeni dostate¢né
kapacity datové pripojky, poctu sitovych prvkd, IP adres
a sitovych zésuvek v LAN siti na vlastni naklady. VolP
zafizeni jsou schopna pracovat v LAN siti U¢astnika za
podminky pouziti Network Address Translation (NAT)

s prachozim portem 5060.

— pfi volani nezatéZovat datovou linku jinym provozem
na vice nez 50 % jeji nomindlni rychlosti;

— v pripadé ADSL, modem musi podporovat NAT bez
zvlastnich nastaveni.

B. Pfi nedodrzeni vyse uvedenych podminek muze Sluzba
vykazovat snizenou kvalitu hlasového prenosu (echo,
vypadky v komunikaci apod.). Sluzba je urcena vyhradné
pro béZné pouziti U¢astnikem. Neni uréena pro
telemarketing, automatické vytaceni, nepretrzité nebo
prevazujici presmérovani hovort, hromadny faxovy
prenos a modemové vytacené pripojeni (dial-up), ¢i pro
provoz platebnich terminall, pultd pozarni ochrany,
zabezpecovacich zafizeni, nebo jinych aplikaci vyuZivajici
sluzbu. Pouzije-li U¢astnik Sluzbu v rozporu s predchozi
vétou a Ucastnikovi ¢&i tieti osobé tim vznikne $koda,
neodpovida Poskytovatel za Skodu ani jiné Ujmy tim
vzniklé. Sluzba neni funkéni béhem obdobi vypadku
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elektrického proudu v lokalité Ugastnika. Vypadek sluzby
pfipojeni k internetu znemozni vyuziti sluzby RVC VOIP.
Telefonni Cislo je pridéleno na zakladé udaj, které
Ucastnik uvedl do Smlouvy. Pokud Uéastnik pouzije
Sluzbu z jiné lokality (obce, mésta, kraje), tak nesmi
pouzit Cisel tisnového volani.

— Tisnova volani jsou vidy smérovana na krajské
dispecinky oblasti, ze které ma zakaznik pridéleno cislo
bez ohledu na jeho skutecnou geografickou polohu.

5. VYUCTOVANI

Cena za sluzbu bude Poskytovatelem Ucastnikovi
U¢tovana od data spusténi sluzby. Pokud si U¢astnik
zajistuje spusténi Sluzby sdm a Sluzbu nespusti do 14
dnd od podpisu smlouvy, je 15. den povazovan za den
spusténi (zfizeni) Sluzby. Poskytovatel vystavuje faktury
obvykle 10. kalendarni den v mésici (pokud neni tento
den dnem pracovnim, tak prvni nasledujici pracovni
den). Faktura je zasildna emailem nebo postou dle
specifikace Ucastnika, zpravidla do 15. kalendafniho dne
v mésici. Splatnost faktury je 14 dnd ode dne vystaveni
faktury.

V ptipadé, Ze nepretrzita doba trvani zavady sluzby ze
strany Poskytovatele presahne 120 hodin, poskytne
Ucastnikovi Poskytovatel na zakladé Uéastnikovy
pisemné reklamace slevu ve vysi pomérné casti ze
sjednaného pravidelného mési¢niho poplatku.

6. Hlaseni zavady

V pripadé zjisténi zavady jsou poruchy hlaseny na
telefonnim cisle +420 564 109 966, nebo emailem
voip@rvcnet.cz.
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